Sportello Salute

. Chiedi informazioni e/o segnala le difficolta che
pigvignElre 20 hai incontrato negli Ospedali, nelle strutture socio-
EMILIA ROMAGNA . _ . : e . .
sanitarie, negli ambulatori pubblici e privati:

Da lunedi a giovedi 10:00-12:00,
martedi e mercoledi anche 16:00-18:00

+39 3737565861
e tutela.emilia-romagna
@cittadinanzattiva.it

Chiedi informazioni e /o segnala le difficolta che hai incontrato negli Ospedals,
nelle strutture socio-sanitarie, negli ambulatori pubblici e privati:

Con il medico di famiglia

Nei rapporti col personale sanitario

Con i servizi di prenotazioni visite ed esami e le liste d'attesa

Per il riconoscimento di diritti socio-sanitari

Per le esenzioni dal ticket

Per la carenza di informazioni, la qualita delle strutture sanitarie

Per mancata risposta alle richieste, mancata presa in carico di malattie
croniche

Per carenze di servizi e come presentare reclami
Segnala gli aspetti positivi che hai trovato nelle tue esperienze in Sanita:

Comportamenti lodevoli nelle attivita del personale socio-sanitario
Relazioni umane positive

Esperienza di cura scrupolosa

Facilita nell'ottenere informazioni

Strutture sanitarie confortevoli

Buone pratiche

www.sportelli.cittadinanzattiva-er.it
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Sportello Salute

7] TUTTI GLI SPORTELLI
1.~ SUL TERRITORIO

CITTADINANZZZATIVA
EMILIA ROMAGNA

I nostri volontari sono sempre Q
. . D Bologna
pronti a darti la consulenza di cui
hai bisogno!
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Castelfranco Cattolica Comacchio/ Forli

Emilia Ferrara
373 7565861 3714487165 333 3516737 347 9640684

313 1565861
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Lugo Modena Parma Ravenna

313 1565861 371 4510985 389 2666997 313 1565861
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Reggio Emilia Riccione Rimini Indirizzo e-mail:
"territorio"@
cittadinanzattiva-er.it

371 4495493 /
371 4488996 (es. bologna@

cittadinanzattiva-er.it)

3711 4480931 311 4493529

www.sportelli.cittadinanzattiva-er.it
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